DiS HEKIMI FIKRET ALTAN
KIiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIiKASI

1. GIRIS VE POLITIKA’NIN HAZIRLANMA AMACI

Isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”), 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?” ya da “Kanun”) ve Kanun'un ikincil diizenlemesi teskil eden 28
Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) uyarinca
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islendikleri amag i¢in
gerekli olan azami saklama siiresinin belirlenmesi esaslari ile silme, yok etme ve anonim hale
getirme siiregleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifatiyla Dis Hekimi Fikret
Altan (“Fikret Altan” veya “Klinik”) tarafindan hazirlanmstir.

Klinik tiim faaliyetlerinde Politika’ya uymakla yiikiimliidiir ve Politika’ya uyum saglamak i¢in
gerekli adimlar atar.

Klinik ile paylasilan ve Klinik tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel veri isbu Politika’nin
konusunu teskil etmektedir. Isbu Politika yalmzca gercek kisilere ait kisisel verilere iliskin olup,
tiizel kisilere ait veriler Politika’nin kapsamina girmez.

Isbu Politika ile KVKK, Yonetmelik ve ilgili mevzuat arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda, mevzuat hiikiimleri uygulanir. Klinik, biinyesinde bulundurdugu islenen kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesi sirasinda igbu Politika’ya ve Politika’ya
bagli olarak uygulanacak arag, program ve siireglere uygunluk saglayacagini taahhiit eder.

2.  TANIMLAR

Kisaltma Tanim

Alier Grubu Veri So_ru_mlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel kisi
kategorisi

Acik Riza Belirli bir konuya iligskin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir iradeyle
aciklanan riza

_ Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
AnO_nlm Hale belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
Getirme getirilmesi

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,

Elektronik Ortam| - tirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

Elektronik Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb. diger
Olmayan Ortam | ortamlar

Klinik ile belirli bir sézlesme ¢ergevesinde hizmet saglayan gercek veya

Hizmet Saglayici tiizel kisi




Tlgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisi
Iimha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
Kanun/KVKK 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kayit Ortanm sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel
verilerin bulundugu her tiirlii ortam
Veri Sorumlularinin is siireglerine bagh olarak gergeklestirmekte olduklari
Kisisel Veri kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclarini, veri

Isleme Envanteri

kategorisini, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi
iligkilendirerek olusturduklar1 ve detaylandirdiklar1 envanter

grubuyla

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar

Silme kullanilamaz hale getirilmesi

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,

Islenmesi yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verilerin
Korunmasi ve
Islenmesi
Politikas1

Klinik tarafindan kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, korunmasi,
aktarilmasi gibi kisisel verilerin islenmesine iligkin her tiirlii isleme iligkin
usul ve esaslar1 belirleyen kisisel verilerin korunmasi ve igslenmesi politikasi

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Kisilerin 1k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif'ya da sendika liyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Politika

Isbu kisisel veri saklama ve imha politikas1

Periyodik Imha

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmas1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi




Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel

Veri Isleyen verileri igleyen gercek veya tiizel kisi
Veri Kayit .. . g o . o . .
Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayzit sistemi

Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

Veri Sorumlusu | sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan ger¢ek veya

tiizel kisi
VERBIS Veri Sorumlular1 Sicili Bilgi Sistemi
28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin
Yonetmelik Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Y 6netmelik
3. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASINDA GOZETILECEK

ILKELER

Klinik tarafindan Kisisel Veri’lerin saklanmasi ve imhasinda asagida yer alan ilkeler ¢ercevesinde
hareket edilmektedir:

3.1

3.2

Kisisel Veri’lerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde, Kanun’un 4.
maddesinde sayilan ilkelerile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken ve isbu Politika’nin
7. maddesinde belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul
kararlarina ve isbu Politika’ya tamamen uygun hareket edilmektedir.

Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, Kisisel Veri’leri re’sen silme, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olan1 Klinik tarafindan secilmektedir. Ancak,
[gili Kisi’nin talebi halinde uygun yéntem gerekgesi agiklanarak segilecektir. Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
halinde, Klinik tarafindan re’sen veya ilgili Kisi’nin talebi iizerine silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta ilgili Kisi tarafindan Klinik’e bagvurulmasi
halinde;

Iletilen talepler en gec 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandiriimakta ve Ilgili Kisi’ye bilgi
verilmektedir.

Talebe konu verilerin ti¢lincii kisilere aktarilmis olmasi durumunda, bu durum verilerin
aktarildig1 tglincli kisiye bildirilmekte ve iiglincii kisiler nezdinde gerekli islemlerin
yapilmasi temin edilmektedir.

Kisisel Veri’leri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmamis oldugu anlasilirsa; Klinik
bu talebi gerek¢esini agiklayarak reddedebilir. Bu durumda, talebin Klinik‘e ulastigi/teblig
edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz (30) giin iginde Ilgili Kisi’ye yazili olarak veya
elektronik ortamda bilgi verilir.




4.  SAKLAMA VE IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLERE ILISKIN ACIKLAMALAR

Kanun’un 3. maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4. maddesinde islenen
kisisel verinin iglendikleri amagla baglantili, sinirlt ve 6lgiilii olmasi ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
veya islendikleri amag ic¢in gerekli siire kadar muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmis, 5.ve 6.
maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlar1 sayilmistir.

Buna gore Klinik, faaliyetleri ¢ercevesinde Kisisel Veri’leri, ilgili mevzuatta ongoriilen veya
isleme amaglarina uygun siire kadar saklar.

4.1 Saklamayi Gerektiren Isleme Amaclar:

Klinik biinyesinde tutulan veri sahiplerine ait Kisisel Veri’ler, KVKK ve diger ilgili mevzuat ile
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 uyarinca asagidaki amaclar dogrultusunda
saklanir:

Hastalar ile randevu siireclerinin yiiriitiilmest,

Hastalar ile tedavi sonrasindaki siireglerin takibi;

Muayene ve tedavi siireclerinin yiiriitiilmesi;

Muayene ve tedavi iicreti ddemelerinin takibi;

Hastalara yonelik faturalama islemlerinin ger¢eklestirilmesi;

Sosyal medya ve internet sitesinde video ve fotograf paylasimlarinin yapilmasi;

Hizmet alim ve tedarik siire¢lerinin yiiriitiilmesi ile 6demelerin gergeklestirilmesi;
Mubhtasar 6demelerinin yapilmast;

KDV listelerinin sunulmasi;

Tedarik¢i firmalara faturalamalarin yapilmast,

Bankalar ile iletisim faaliyetlerinin ve is iliskisinin yiiriitiilmest,

Dis protez laboratuvarlarindan hizmet temininin gergeklestirilmest,

Tibbi goriintiileme ve tant merkezleri ile hastalarin tedavisi i¢in gerekli siireglerin
ylirlitiilmesi;

Mesleki faaliyetler kapsaminda kartvizit aligverisi yapilmast;

Ilge Saglik Miidiirliigii basta olmak {izere idari otoritelerle resmi yazismalarin yiiriitiilmesi;
Meslek odasi ile gerekli yazigmalarin yiriitiilmesi;

Hasta haklar ile ilgili siireclerin yiiriitiilmest;

Internet sitesi iizerinden hastalarin rontgen sonuglarmin temin edilmesi;

Internet sitesi iizerinden randevu siireglerinin yiiriitiilmesi;

Hizmet saglayicilar araciligi ile randevu siire¢lerinin yiiriitiilmesi;

Hastalara randevulart ile ilgili onay ve hatirlatma SMS'lerinin iletilmesi ve

Fikret Altan’a iliskin dava, icra takibi, idari ve cezai sorusturma, kovusturma siireglerinin
mevcudiyeti halinde bu siireclerin takibi ile hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat
yiikiimliiliigliniin icrast.



4.2 Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Klinik bilinyesinde tutulan veri sahiplerine ait Kisisel Veri’ler, KVKK ve diger ilgili mevzuat ile
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi uyarinca asagida belirtilen sebeplerle saklanir:

. Kisisel Veri’lerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi
nedeniyle saklanmasi;

J Kisisel Veri’lerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amactyla saklanmast;

. Kisisel Veri’lerin kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek Klinik’in mesru
menfaatleri i¢in saklanmasinin zorunlu olmasi;

o Kisisel Veri’lerin Klinik’in herhangi bir hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi amaciyla
saklanmasi;

o Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agik¢a 6ngoriilmesi;

. Ilgili Kisi’lerin acik rizasiin alinmasmi gerektiren saklama faaliyetleri acisindan Ilgili

Kisi’lerin agik rizasinin bulunmasi.
4.3 imhay Gerektiren Sebepler

Y&netmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde Ilgili Kisi’lere ait Kisisel Veri’ler, Klinik tarafindan
re’sen yahut talep tizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

o Kisisel Veri’lerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat
hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

. Kisisel Veri’lerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

. Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki Kisisel Veri’lerin islenmesini gerektiren sartlarin
ortadan

° kalkmasi,

o Kisisel Veri’leri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, Ilgili
Kisi’nin rizasini geri almasi,

J Ilgili Kisi'nin, Kanun’un 11. maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki haklari gergevesinde

Kisisel Veri’lerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptigi
basvurunun Veri Sorumlusu tarafindan kabul edilmesi ve

o Veri Sorumlusu’nun, Ilgili Kisi tarafindan Kisisel Veri’lerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin
yetersiz bulunmasi veya Kanun’da ongoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde;
Kurul’a sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi, Kisisel
Veri’lerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen, Kisisel
Veri’leri daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

5.  SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Klinik tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenen Kisisel
Veri’lerinizle ilgili olarak,

J Mevzuatta bir siire dngoriilmiis ise bu siireye riayet edilir;



. Ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasmna iliskin olarak herhangi bir siire
ongoriilmemis olmast durumunda ise KVKK gereginde tespit edilen istisnalar
cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul siireler tespit edilir ve

o S6z konusu siirelerin sona ermesi halinde Kisisel Veri’ler silinir, yok edilir ya da anonim
hale getirilir.

Klinik tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha siirelerine, isbu Politika’nin
ekinde [Ek-1] yer alan “Saklama ve Imha Siireleri Tablosu”ndan ulasabilirsiniz. Kisisel Veri‘ler
ile ilgili siire¢ bazinda saklama siireleri “Kisisel Veri Isleme Envanteri”nde, veri Kategorileri
bazinda saklama siireleri VERBIS e yapilan kayztta yer alir.

6. PERIYODIK iMHA

Kisisel Veri’nin saklama siiresinin dolmas1 veya Ilgili Kisi’den gelen herhangi bir talep olmasa
dahi, bir Kisisel Veri’nin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalktiginin anlagilmasi halinde
ilgili Kisisel Veri; sebeplerin ortadan kalkmasini takip eden ilk periyodik imha isleminde silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel Veri’lerin periyodik imhasi, her alt1 (6) ayda bir gergeklestirilir. Ancak Kurul tarafindan
telafisi gili¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde kisisel
verilerin periyodik olarak imhasina iligskin olarak daha kisa bir siirenin belirlenmesi durumunda bu
stireye uyulur.

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler
kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ytikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en az iig
(3) y1l siireyle saklanr.

7. KISISEL  VERILERIN  GUVENLIGI, HUKUKA AYKIRI OLARAK
ISLENMESININ VE KiSIiSEL VERILERE ERISILMESININ ONLENMESI iCIN
ALINMIS TEDBIiRLER

Kisisel Veri’lerinizin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir1 olarak islenmesi, erisilmesinin
onlenmesi ile Kisisel Veri’lerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla KVKK’nin 12.
maddesindeki ilkeler ile KVKK nin 6. maddesinin 4. fikras1 geregi 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in
Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli 6nlemler ¢ergevesinde, Klinik tarafindan tiim idari
ve teknik tedbirler alinir.

Idari Tedbirler:
Klinik idari tedbirler kapsaminda;

a) Klinik’in ¢aligsanlari, yetkilileri ve temsilcileri, Kisisel Veri’lerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda egitilir ve bilgilendirilir.

b) Saklanan Kisisel Veri’lere sadece is tanimi geregi erismesi gerekli, yetkili personel ve
Klinik’in temsilcileri ile sinirlandirir. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢aliganlarin
bu alandaki yetkileri kaldirilir.



9)

h)
i)

Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilir ve yaptirilir. Kullanici hesap
yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilir.

Islenen Kisisel Veri’lerin hukuka aykir1 yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

Kisisel Veri islemeye baslamadan &nce Klinik tarafindan, ilgili Kisi’leri aydinlatma
yiikiimliliigl yerine getirilir.

Kisisel Veri’lerin saklanmasi veya diger bir sekilde islenmesi i¢in li¢iincii kisilerden hizmet
alinmas1 veya tgilincli kisilerle is birligi yapilmasi halinde, bu kisilerle yapilan
sozlesmelerde; Kisisel Veri’lerin hukuka uygun sekilde saklanmasina, islenmesine ve
giivenliginin saglanmasina iligkin hiikiimlere yer wverilir. Veri isleyen hizmet
saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalign saglanmaktadir. Imzalanan
sozlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kisisel Veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir, Ozel Nitelikli Kisisel Veri
giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Kisisel Veri Isleme Envanteri hazirlanmistir.

Kisisel Veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik dnlemleri alinr.

Teknik Tedbirler:

Klinik teknik tedbirler kapsaminda;

a)

b)

c)

d)

)
K)

Klinik, Kisisel Verilerin kaydedilmesi, tigiincii kisilere aktarilmasi, silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesi ve diger herhangi bir sekilde islenmesi i¢in gerekli teknik altyapiy1
kurar veya kurdurur.

Klinik, kaydedilen Kisisel Veri’lerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli teknik tedbirleri
alir. Bu tedbirler teknolojik gelismelere ve Kurul tarafindan veya yeni ¢ikacak mevzuat
tahtinda belirlenecek standartlara uygun olarak giincellenir.

Klinik, i¢ sistemlerine disaridan erisimi kisitlar, bu kapsamda giivenlik duvar1 ve benzeri
teknik onlemleri alir. Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanir ve giincel anti-viriis
sistemleri kullanilir. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi
kapsamindaki gilivenlik dnlemleri alinir.

Klinik kullanilan programlar aracilii ile Kisisel Veri’lere erisim ve Kisisel Veri’lerin
islenmesi sinirlandirilir ve Kisisel Veri’lerin islendigi elektronik ortamlarda giiglii parolalar
kullanilir.

Kisisel Veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik Onlemleri
alinmaktadir, Kisisel Veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karst
giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel Veri’ler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

KVKK’nin 12. maddesi uyarinca, Kisisel Veri’lerin saklandigi dijital ortam, bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli yontemler ile korunur.

Klinik, alinan teknik onlemlerle ilgili olarak gerekli durumlarda ii¢lincii sahislardan bu
hizmeti temin eder.

Veri tabanlarinda bulunan verilerin ilgili satirlar1 veri tabant komutlar1 (Delete) ile silinir.
Biitiin bu islemlerde ilgili kullanicinin silinmis verileri geri getirme yetkisi varsa kaldirilir.
Kagit ortaminda bulunan Kisisel Veri’ler kagit 6giitiicii makinesi kullanilarak imha edilir.
Yok etme bakimindan yalnizca kayitlardan silmenin yeterli olmamasi, anlasilamayacak
kadar kiigiik pargalara bolme, sifreleme anahtarlarinin kopyalarinin yok edilmesi, kayit



ortamlarinin da de-manyetize, fiziksel deformasyon ya da iizerine yazma gibi yontemlerle
de geri dondiiriilemez hale getirilmesi islemleri yapilir. Segilecek imha yontemi igin ilgili
tiim ortamlar tespit edilir ve verinin bulundugu sistemin tiirli g6z 6niine alinir.

8. KISISEL VERILERIN KLINIK TARAFINDAN SAKLANMASI VE IMHASI
USULLERI

8.1. KAYIT ORTAMLARI

Veri sahiplerine ait Kisisel Veri’ler, Klinik tarafindan kisisel verinin tiir ve 6zelliklerine gore
cesitlilik gostermek tizere; merkezi sunucu (server), muhasebe programi ve bilgisayar ortami ile
kagit halindekiler Klinik kilitli dolaplarinda ilgili mevzuata uygun olarak ve uluslararasi veri
giivenligi prensipleri cer¢evesinde giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

8.2. PERSONEL

Kisisel Veri saklama ve imha siirecinde yer alan personelin unvanlari, birimleri ve gorev tanimlari
asagidaki gibidir:

Personelin Unvam Birimi Gorev Tanim
Fikret Altan Veri Sorumlusu ve | Faaliyetlerin politikaya uygun yerine
Kisisel Veri | getirilmesinden, gorevi dahilinde olan siireglerin
Depolama ve Imha | saklama siiresine uygunlugunun saglanmas ile
Politikasi’nin periyodik imha siiresi uyarinca Kisisel Veri imha
uygulanmasindan siirecinin yonetiminden sorumludur. Politikanin
sorumlu yetkili kisi | hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitilmesi, ilgili
ortamlarda yayimlanmasi ve gilincellenmesinden
sorumludur.

8.3. KISISEL VERILERIN iMHA USULLERI

Klinik tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak elde edilen Kisisel Veri’ler Kanun
ve Yonetmelik’te sayilan Kisisel Veri isleme amaglarimin ortadan kalkmasi halinde Klinik
tarafindan re’sen yahut Ilgili Kisi’nin bagvurusu iizerine yine Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak asagida belirtilen teknikler ile imha edilecektir.

a) Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi;

Klinik tarafindan Kisisel Veri’lerin silinmesi ve yok edilmesi tekniklerine iligkin usul ve esaslar
asagida sayilmistir:

Kisisel Veri’lerin Silinmesi:

Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital
ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; Ilgili Kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilecek bicimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler
kullanilir.




Merkezi sunucuda ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan
dosya veya dosyanin bulundugu dizin tizerinde ilgili kullanicinin erisim haklariin kaldirilmasi;
veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri taban1 komutlart ile silinmesi; veya taginabilir medyada yani
flash ortaminda bulunan verilerin uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi bu kapsamda
sayilabilecektir.

Ancak, Kisisel Veri’lerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem igerisinde erisilememe ve bu
verileri kullanamama sonucunu doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla, Kisisel
Veri’lerin ilgili Kisi’yle iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde de Kisisel
Veri’ler silinmis sayilacaktir:

. Baska herhangi bir kurum, kurulus veyahut kisinin erigimine kapali olmas1 ve
J Kisisel Veri’lere yalnizca yetkili kisiler tarafindan erigilmesini saglayacak sekilde gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi.

Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Veri’lerin Karartilmasi: Kisisel Veri’lerin amaca yonelik
olmayan kullanimmi 6nlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek ig¢in ilgili Kisisel
Veri’lerin fiziksel olarak kesilerek belgeden ¢ikartilmasi veya geri dondiiriilemeyecek ve
teknolojik ¢oziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak goriinemeyecek hale
getirilmesi, kapatilmas1 yontemidir.

Kisisel Veri’lerin Yok Edilmesi:

De-manyetize Etme: Manyetik medyanin yiiksek manyetik alanlara maruz kalacagi 6zel
cihazlardan gecirilerek lizerindeki verilerin okunamaz bir bigimde bozulmasi yontemidir. Dikkat
edilmelidir ki bu yontemle yok etme basarili olmaz ise ancak medyanin fiziksel olarak yok
edilmesi ile yok etme islemi tamamlanmis olabilecektir.

Fiziksel Yok Etme: Kagit ve mikrofis ortamindaki veriler kagit ogiitiicii kullanilarak geri
dondiirilemez sekilde imha edilmektedir.

Yukarida sayilan durumlar gergeklesmesi sirasinda Klinik; KVKK, Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine veri glivenliginin saglanmasi amaciyla tam uyum saglamakta ve gerekli tiim

idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

b) Kisisel Veri’lerin Anonim Hale Getirilmesi;

Kisisel Veri‘lerin anonim hale getirilmesi, Kisisel Veri’lerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Kisisel Veri‘lerin anonim hale getirilmis olmasi igin; Kisisel Veri‘lerin, Veri Sorumlusu veya
ticlincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi
kayit ortamu ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.



9.  VERI SORUMLUSU

Fikret Altan, KVKK ve ilgili diizenlemeler uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatin1 haizdir. Fikret
Altan’a agagida yer verilen iletisim bilgileri araciligryla ulasilmasi miimkiindiir.

Adres : Resitpasa Mah. Sirin Sok. 79/A, 34467 Sartyer, Istanbul, (Resitpasa BIM Market
Karsisi)

Telefon : 0212 229 36 06

E-posta . fikretaltan@gmail.com

10. POLITIiKANIN GUNCELLENMESI ve YURURLUGU

Isbu Politika, 1slak imzali (basili kagit) olarak Klinik biinyesinde saklanir ve talep halinde Ilgili
Kisi’lerin erisimine sunulur. Isbu Politika, gerek duyulan hallerde ve ihtiyac halinde giincellenir.

Bu Politika, Klinik internet sitesinde kamuoyuna agik olarak yayinlanacaktir. Politika’da yapilan
degisiklikler, derhal klinik internet sitesine islenerek kamuoyunun ve dolayisiyla Klinik’in verisini
isledigi kisilerin erisimine sunulacaktir. Klinik tarafindan hazirlanmis Kisisel Verileri Saklama ve
Imha Politikasi’nin giincel versiyonuna https://www.fikretaltan.com/ adresinden erisebilirsiniz.
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EK-1 SAKLAMA VE iMHA SURELERI TABLOSU

Klinik tarafindan islenen verilere ait saklama ve imha siireleri, Kisisel Veri Isleme Envanteri’nde

stire¢ bazinda tespit edilmistir.

Siirec Saklama Siiresi Imha Siiresi
Hastalar ile randevu  siireglerinin | Randevunun alindig1 | Saklama siiresinin  bitimini
yiirtitiilmesi yilin sonuna kadar | takiben ilk periyodik imha
saklanmaktadir. stiresinde
Hastalar ile tedavi sonrasindaki siire¢lerin | Tedavinin Saklama siiresinin  bitimini
takibi tamamlandigi  yilin | takiben ilk periyodik imha
sonuna kadar | siiresinde
saklanmaktadir.
Muayene  ve  tedavi  siireglerinin | Tedavinin Saklama siiresinin bitimini
yiriitiilmesi tamamlanmasindan takiben ilk periyodik imha
itibaren 10 yil stiresinde
Muayene ve tedavi iicreti 6demelerinin | Tedavinin Saklama siiresinin  bitimini
takibi tamamlanmasindan takiben ilk periyodik imha

itibaren 10 y1l

suresinde

Hastalara yonelik faturalama islemlerinin
gerceklestirilmesi

Ticari iliskinin sona
ermesinden itibaren 10
yil

Saklama siiresinin  bitimini
takiben ilk periyodik imha

suresinde

Sosyal medya ve internet sitesinde video
ve fotograf paylasimlarinin

[...] Makul bir siire
belirlenmelidir.

Saklama suresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde

Hizmet alim ve tedarik siireglerinin | Ticari iligkinin sona | Saklama siiresinin bitimini

yiriitiilmesi ile Odemelerin | ermesinden itibaren 10 | takiben ilk periyodik imha

gerceklestirilmesi yil siiresinde

Muhtasar 6demelerinin yapilmasi 10 y1l Saklama siiresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
stiresinde

KDV listelerinin sunulmasi 10 y1l Saklama siiresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
siiresinde

Tedarik¢i  firmalara  faturalamalarin | Ticari iliskinin sona | Saklama siiresinin bitimini

yapilmasi ermesinden itibaren 10 | takiben ilk periyodik imha

yil

suresinde

Bankalar ile iletisim faaliyetlerinin ve is
iligkisinin yiiriitiilmesi

Ticari iligkinin sona
ermesini takiben 10 y1l

Saklama suresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde

Dis protez laboratuvarlarindan hizmet
temininin gerceklestirilmesi

Ticari iligkinin sona
ermesini takiben 10
yil

Saklama suresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde

Tibbi goriintiileme ve tanit merkezleri ile
hastalarin tedavisi i¢in gerekli siireclerin
yiiriitiilmesi

Ticari iligkinin sona
ermesini takiben 10 y1l

Saklama suresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde
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Mesleki faaliyetler kapsaminda kartvizit

[...] Makul bir siire

Degerlendirme ve ise alim

aligverisi yapilmasi belirlenmelidir. stireci sonunda derhal
silinmektedir.

flge Saglik Miidiirliigii basta olmak iizere | 10 yil Saklama siiresinin  bitimini

idari otoritelerle resmi yazismalarin takiben ilk periyodik imha

ylriitiilmesi siiresinde

Meslek odast ile gerekli yazigmalarin | 10 yil Saklama siiresinin bitimini

yiirtitiilmesi takiben ilk periyodik imha
stiresinde

Hasta haklart ile 1ilgili siireclerin | Bagvuru  tarihinden | Saklama siiresinin bitimini

yiirtitiilmesi itibaren 10 Y1l takiben ilk periyodik imha

suresinde

Internet sitesi iizerinden hastalarin rontgen
sonuglarmin temin edilmesi

Tedavinin
tamamlanmasindan
itibaren 10 y1l

Saklama suresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde

Internet sitesi lizerinden randevu
stireglerinin yiiriitiilmesi

Randevunun alindigi
yilin  sonuna kadar
saklanmaktadir.

Saklama siiresinin  bitimini
takiben ilk periyodik imha

suresinde

Hizmet saglayicilar araciligi ile randevu
stireclerinin yiiriitiilmesi

Randevunun alindig:
yilin sonuna kadar
saklanmaktadir.

Saklama siiresinin bitimini
takiben ilk periyodik imha
suresinde

Hastalara randevulari ile ilgili onay ve
hatirlatma SMS'lerinin iletilmesi

Randevunun alindig1
yilin  sonuna kadar
saklanmaktadir.

Saklama siiresinin  bitimini
takiben ilk periyodik imha

suresinde
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